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Вступление

Наше поведение и способ, которым мы пользуемся для установления отношений с другими людьми, ― 

результат процесса обработки разнообразного накопленного жизненного опыта . Следовательно, можно 

утверждать, что, в основном, наше поведение достаточно предсказуемо.

Каждый из нас в большинстве случаев адаптируется к конкретным обстоятельствам , в которых он 

работает и живёт. Иногда стиль рабочих отношений неким образом отличается от нашего способа 

строить отношения в других ситуациях, потому что в разной среде проявляются различные требования, 

которые окружающие нам предъявляют, и, соответственно, отличаются наши мотивации для их 

удовлетворения. Вероятнее всего, мы достигаем наибольшего уровня эффективности, когда находимся 

в среде, поощряющей тот способ деятельности, который нам представляется «естественным».

Рабочая среда, ориентированная на торговую деятельность, требует особого сочетания качеств 

личности, её поведения. PASAT-2000 в состоянии различить конкретные поведенческие и личностные 

характеристики, которые в деловой среде более эффективны или менее успешны.

Каждый человек уникален и неповторим, как и каждая рабочая должность в деловом мире. Поэтому 

успех человека в области торговли зависит от удачной комбинации множества факторов . Наиболее 

выгодный способ применения PASAT-2000 состоит, в первую очередь, в подробном рассмотрении 

полученных от кандидатов результатов по отдельным факторам, описанным в тесте, и выявлении тех 

качеств, которые в большей степени удовлетворяют потребности организации. Во вторую очередь ― в 

определении, каким образом отдельные личности могут отвечать поставленным требованиям .

Этот отчет предоставляет подробный анализ данных, полученных от изучаемого кандидата, по 

следующим факторам.

• Мотивационная адаптация ― рассматривает поведение, ориентированное на достижение 

поставленной цели, и открытость к новым требованиям.

• Эмоциональная адаптация ― это способность с успехом справляться с ситуациями, связанными с 

определённой эмоциональной нагрузкой, в частности, способность к восстановлению после неудач.

• Социальная адаптация ― это умение налаживать и поддерживать продуктивные и действенные 

отношения с другими людьми.

• Адаптивность ― это способность принимать изменения, приспосабливаться, в целом позитивно 

реагировать на изменения.

•Добросовестность ― предусматривает тщательное исполнение задач, следование правилам, 

планирование действий и внимание к деталям.

• Эмоциональная стабильность ― это способность контролировать собственные эмоции.

• Социальный контроль ― в сущности, это желание и склонность контролировать кого-то и влиять на 

поведение других.

• Уверенность в себе ― вера в собственные способности в различных и многочисленных ситуациях .

Отчет, в частности, комбинирует вышеупомянутые факторы в единый общий фактор, предоставляя 

оценку тому, что может быть определено как «комплексная направленность на продажи», проявляемая 

конкретным кандидатом. Этот общий фактор составляет отправной пункт для оценки того, будет ли 

кандидат успешным в среде, ориентированной на продажи. Однако общий фактор может содержать 

некоторые комбинации, не приспособленные к конкретной рабочей должности, ― в такой ситуации 

необходимо тщательно изучить полученные результаты по отдельным групповым и второстепенным 

факторам, для того чтобы проникнуть в суть вопроса и создать полное представление о конкретной 

ситуации.

Кроме того, важно, чтобы отчет не рассматривался сам по себе. Результаты теста должны быть 

интерпретированы вместе с остальной информацией о кандидате и о рабочей должности . А во время 

© 2004, 2006, Giunti O.S. Organizzazioni Speciali - Флоренция

© 2010, ОС Украина - Киев



Страница: 4 из 10

PASAT2000-RU

Дата обработки: 27/02/2012

Номер клиента: OS-Sale7

Пол: Женщина

собеседования нужно выяснить возможные вопросы или противоречия , возникшие в предоставленной 

дополнительной информации. Надо также подчеркнуть, что базой сравнения для этого отчета стала 

выборка информации о лицах, занимающихся торговлей или, во всяком случае, тех, которые работают 

в компаниях торговой сферы (сравнение показателей с обычным населением не проводилось).

PASAT-2000 оценивает и описывает типологии поведения, которые обычно ассоциируются с успехом в 

коммерческих предприятиях. Каждый человек обладает собственным потенциалом, проявляющимся в 

сочетании слабых и сильных сторон и делающим человека соответствующим определённому типу 

работы. Не существует универсального «прирождённого торговца», который безотказно работает во 

всех ситуациях. Есть только малое число  лиц, задействованных в торговых профессиях, которые 

справляются с разными ситуациями, но гораздо больше тех, кто подходит для выполнения 

определённого типа задания.
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Комплексная направленность на продажи

Общий фактор включает комбинацию всех групповых и второстепенных факторов, описанных ниже. Он 

является обобщённым и очень достоверным указателем возможности успеха в торговой деятельности . 

В сущности, общий фактор прямо взаимосвязан с положительным откликом на требования и с 

уверенностью в собственных способностях им соответствовать , а также с характеристиками, 

подходящими для множества ролей из разных коммерческих секторов. Этот фактор также связан с 

концепцией эмоционального интеллекта и указывает на возможность успеха в сфере торговли . Часть 

профиля, содержащая подробные описания, представляет собой, наоборот, необходимую 

информацию, благодаря которой можно сопоставлять особые требования среды конкретного 

коммерческого направления с характеристиками профиля кандидата. Следовательно, важно всегда 

сочетать информацию по общему фактору с той, которая касается других факторов.

Результаты теста показывают, что рассматриваемый кандидат может чувствовать себя достаточно 

уверенно в постоянно меняющейся среде, ориентированной на торговлю. Для него не составляет 

трудностей быть активным, он любит проводить время с людьми, питает позитивное отношение к 

изменениям и знает, как преодолеть трудности. Полученный балл указывает на естественную лёгкость 

в налаживании и поддержке отношений, учитывая также сложные ситуации, в которых проявляются 

враждебность и настороженность к нему. Высока вероятность того, что кандидат способен выполнять 

принятые на себя обязательства и контролировать эмоции, в частности, в ситуациях повышенного 

стресса. Этому способствует его естественная предрасположенность к новому и к новым требованиям , 

кроме того, позитивом служит его большое желание развивать собственные творческие способности . 

Очевидно также его умение сохранять спокойствие в сложных ситуациях , как и предрасположенность к 

установлению долгосрочных целей (и их достижению). Можно утверждать, что данный кандидат 

способен справиться практически с любой ситуацией, связанной с коммерцией.
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Профиль личности

Мотивационная адаптация

Балл, полученный кандидатом по фактору мотивационной адаптации, показывает, что он способен 

уравновешивать будущее с прошлым, новое с уже известным. Не всегда имеет чёткие представления о 

будущем, но находит удовольствие в выполнении трудных или комплексных заданий. Несмотря на то, 

что этот человек будет доволен и открыт новым возможностям для развития собственных 

способностей, он в той же мере посвящает своё время более традиционным и рутинным 

мероприятиям: для такого человека задание найти равновесие между разными родами занятий 

составляет самую важную его деятельность. Следовательно, он не самый ориентированный на 

результат человек, но умеет уравновешивать сиюминутные потребности с долгосрочными целями 

собственных профессиональных и личных амбиций.

По этим причинам, возможно, что кандидат:

• иногда проявляет положительное отношение к открытию новых проектов;

• поддерживает равновесие между личной жизнью и работой;

• нуждается в незамедлительных поощрениях за хорошо выполненную работу ;

• выполняет поставленные задачи, используя ошибочный порядок приоритетов;

• имеет ограниченный список долгосрочных дел;

• верит, что успех зависит от сочетания личного усердия и удачи.

Эмоциональная адаптация

Балл, достигнутый по этому фактору, указывает, что кандидат воспринимает вещи так, как они 

происходят: некоторые их них его потом беспокоят больше других, и он их решает каждый раз иным 

способом.

По этим причинам, возможно, что кандидат:

• умеет корректно реагировать в большинстве случаев и только иногда может потерять контроль ;

• принимает задания с огромным чувством ответственности;

• реагирует с осторожностью, в целом принимает оправданную критику;

• пытается понять, правильно ли он выполняет поставленную ему задачу;

• иногда чувствует себя недооценённым и проявляет зависть.

Социальная адаптация

Высокий балл по фактору социальной адаптации означает, что кандидату не трудно работать вместе с 

другими и участвовать в интенсивном социальном взаимообмене. Он любит находиться среди людей и 

может чувствовать себя некомфортно, если проводит много времени один. Переживания от общения с 

окружающими помогают ему чувствовать себя очень хорошо, так что он часто занимает лидирующую 

позицию; находит возможность познания других людей удовлетворяющей и стимулирующей 

одновременно.

По этим причинам, возможно, что кандидат:

• чувствует себя легко в компании других;

• без труда вовлекает в деятельность коллег и предлагает им своё видение вещей ;

• первым завязывает разговор;

• ценит возможности, исходящие из новых ситуаций;

• знает подход к «тяжёлым» или скучным собеседникам;

• не относится к тем людям, которые быстро обижаются.
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Адаптивность

Балл, полученный по фактору адаптивности, предоставляет информацию о человеке, которому 

нравятся изменения и всё новое, до тех пор, пока они не превратятся в бесконечные перемены. Он 

считает, что постоянные перевороты и изменения изнашивают ресурсы и заставляют терять из виду 

конечную цель. Кандидат имеет потребность в чувстве стабильности, от которого могут отталкиваться 

новые идеи каждый раз, когда это понадобится. Новые идеи должны быть достаточно реалистичными.

По этим причинам, возможно, что кандидат:

• соглашается на перемены, когда находит их оправданными;

• не даёт себя поглотить новыми идеями;

• обдумывает с осмотрительностью новые задачи;

• в ситуации стресса предпочитает традиционные решения;

• умеет уравновешивать новое и уже известное.

Добросовестность

Высокий балл по фактору добросовестности испытуемого кандидата показывает, что он зачастую 

ставит перед собой высокие личные цели, которые на самом деле считает важными. Естественно, что 

у него чётко установленные идеи на счёт хорошего и плохого, которые он не считает нужным обсуждать 

с другими. Его поведение будет эффективным и социально одобряемым практически во всех 

ситуациях, он будет устанавливать амбициозные и чёткие цели, которые также признаны таковыми со 

стороны. Это положительный и сконцентрированный на задаче человек, он выполняет безотказно и 

вовремя поставленные ему задачи способом, заслуживающим доверия.

По этим причинам, возможно, что кандидат:

• всегда находит время для важных дел;

• делает всё возможное, чтобы не разочаровать никого;

• выполняет данные обещания и установленные договоренности;

• уделяет внимание мелочам;

• настойчивый и упорный, даже когда дела не идут успешно;

• требует от себя многого и соответственно поступает;

• ставит себе чёткие жизненные стандарты, на которые ориентируется.

Эмоциональная стабильность

По этим причинам, возможно, что кандидат:

• будет принимать во внимание не только факты, но и эмоциональные впечатления;

• имеет очень чёткое представление, с напряжением какой силы он может справиться;

• выражает свои чувства, когда расстроен;

• не любит прямо противостоять сложным ситуациям;

• иногда слабо видит позитив в стрессовой ситуации.

Социальный контроль

Этот балл по фактору социального контроля говорит, что кандидату нравится взаимодействовать с 

членами группы и что он редко чувствует желание побыть одному . В обычных ситуациях хорошо 

интегрирует потребности свои и окружающих. Может проявлять поведение, которое характеризируется 

манипулированием другими людьми, так как, вероятно, он имеет личные цели и стремления, которых 

будет стараться достичь всяческими способами. В некоторых случаях он может рассматриваться как 

независимая личность, но, в основном, его считают человеком, хорошо играющим в команде.

По этим причинам, возможно, что кандидат:
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• открыт в социальном общении и сотрудничестве;

• как правило, будет непосредственным и прямым в отношениях;

• редко ставит свои собственные потребности выше других;

• воспринимается как человек, который работает для группы;

• способен слушать и договариваться с людьми.

Уверенность в себе

Кандидат проявляет себя как тот, кто неплохо справляется с жизненными требованиями, но иногда 

имеет сомнения по поводу собственного соответствия им. Он знает, как уравновесить свое мнение и 

взгляды других. Демонстрирует предрасположенность к традиционности и стабильности, если они, 

конечно, возможны.

По этим причинам, возможно, что кандидат:

• чувствует себя очень комфортно в изученной ранее среде;

• ощущает иногда неуверенность в самом себе;

• предрасположен следовать за мнением группы, в случае если она обладает авторитетом;

• предпочитает известное направление неизвестности, исходящей от чего-то нового;

• иногда склонен отдаляться от других и показывать свою независимость.
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Групповые факторы

Следующие групповые факторы являются комбинациями описанных уже второстепенных факторов ; они 

происходят от различных сочетаний, когда единичные факторы комбинируются между собой. Важно, 

чтобы эта часть отчета была сравнена с более тщательными описаниями, относящимися к 

второстепенным факторам. Может случиться, что в процессе сопоставления второстепенных и 

групповых факторов обнаружатся некоторые противоречия. Они, в свою очередь, должны быть 

проверены, принимая во внимание данные собеседований или оценки поведения кандидата в решении 

подготовленной ему задачи. Тогда можно будет установить с точностью, какой логикой руководствуется 

кандидат, приводя в действие разного типа поведение в различных ситуациях.

Aдаптация к профессиональной жизни

Несмотря на то, что этот человек, как правило, умеет удерживать равновесие, существуют ситуации, 

когда обстоятельства его поглощают. Не всегда уверен в себе или может смело взяться за дело ― он 

склонен выявлять собственное недовольство, что может повлиять на его способность к рассуждениям. 

Кандидат будет чувствовать себя комфортно в новых ситуациях, но для него существует чёткая 

граница, дальше которой изменения принимают значение угрозы. Когда он находится под давлением 

стресса, его размышления менее точны и социальные способности ограничены больше обычного . 

Иногда он пытается игнорировать такие ситуации, называя их «чёрными днями» или придавая 

решающую роль судьбе; но в большинстве случаев он способен к восстановлению сил без особых 

трудностей.

Контроль

Равновесие очень важно для этого человека, и ситуация, требующая от него немедленной реакции, 

поставит его в трудное положение (он лучше себя чувствует, когда располагает временем для 

размышления и планирования). Для него не составляет труда вовлекать в дело других и оказывать на 

них влияние.

© 2004, 2006, Giunti O.S. Organizzazioni Speciali - Флоренция

© 2010, ОС Украина - Киев



Страница: 10 из 10

PASAT2000-RU

Дата обработки: 27/02/2012

Номер клиента: OS-Sale7

Пол: Женщина

Создание образа социально привлекательного поведения

Все мы в той или иной степени стремимся создать собственный образ, который, как мы считаем, 

будет принят другими. Это, в частности, очень вероятно, когда нам предстоит собеседование на новую 

должность или когда мы заполняем тест или анкету: каждому хочется показать себя с лучшей стороны. 

Этот фактор описывает тенденцию испытуемого кандидата отвечать с наиболее приятной точки 

зрения и он особенно показателен, если баллы по нему очень высокие.

Кандидат в ситуациях, когда надо решить, что и как делать, склонен следовать тому, как ведут себя 

другие люди в подобных ситуациях. Однако во многих ситуациях он будет продолжать выбранное 

ранее поведение.

Кандидат устанавливает равновесие между своими эмоциональными потребностями и другими 

нуждами. Иногда реагирует под влиянием эмоций, но этот способ поведения не доминирует в его 

деятельности.

Он обычно хорошо знает, что надо делать, чтобы соответствовать требованиям общества, но не 

всегда это делает. Поведение кандидата зависит в большой степени от отдельных ситуаций и от его 

собственной оценки всех «за» и «против» в конкретной ситуации.

Матрица ответов
R# R# R# R# R# R# R# R# R# R#

21 42 43 44 35 36 47 48 59 410

411 212 413 314 415 316 317 418 419 320

421 222 423 424 525 126 327 428 429 330

231 432 533 334 435 136 437 438 339 540

241 342 343 344 445 546 247 548 349 250

451 252 253 354 555 456 557 458 159 460

361 462 463 464 465 566 567 568 169 470

571 472 473 574 575 576 577 478 179 380

281 482 283 484 385 586 287 388 589 490

491 292 393 494 595 396 197 398 499 2100

5101 5102 2103 5104 3105 3106 4107 4108 3109 1110

2111 4112 4113 5114 1115 2116 4117 3118 3119 4120

2121 2122 3123 4124 1125 4126 3127 5128 4129 5130

4131 5132 4133 3134 4135 2136 4137 4138 1139 3140

3141 4142 4143 2144 3145 3146 5147 1148 2149 1150

2151 3152 4153
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